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MARCHÉ PUBLIC DE FOURNITURES ET SERVICES
CONSULTATION DANS LE CADRE D’UN DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL DE LA STRUCTURE ET DE SON FONCTIONNEMENT INTERNE AU REGARD DES MISSIONS ET DU PROJET ARTISTIQUE ET CULTUREL DE L’EPCC « Les Deux Scènes – Scène nationale de Besançon »
Préambule 
Présentation rapide de l’entreprise :

Nom : Les Deux Scènes, Scène nationale de Besançon

Statut  juridique  :  EPCC,  Établissement  Public  de  Coopération  Culturelle  à  caractère industriel et commercial

Gouvernance : Président  Abraham  Bengio  (personnalité  qualiﬁée).  Le  Conseil  d'Administration  est  constitué  de  9  représentants  de  la  Ville  de  Besançon  -  3  représentants de l’Etat - 5 personnalités qualiﬁées - 2 représentants du personnel (cadre et non cadre)

Activité : Spectacle vivant et cinéma - diffusion, création, actions culturelles
Financements : Subventions 79% (Ville 67% - Etat 21% - Région 6% …) - Recettes propres 21%
Direction  :  Anne  Tanguy,  depuis  janvier 2013  -  seul  contrat  de  droit  public  de  l'EPCC  -  contrat renouvelé de 2016 à 2018 puis prolongé de 2019 à 2021 . 
Équipe : Nombre de salariés ETP : 34.69
24 personnes en CDI

9 salariés mis à disposition par la Ville de Besançon

26 salariés en CDII (équivalent à 2.85 ETP)

Sites : L'activité se déroule sur trois sites : l’Espace, Théâtre Ledoux et dix jours par mois la Scène nationale utilise le Petit Kursaal pour l’activité cinéma. L'équipe est répartie sur deux sites : Théâtre Ledoux et l'Espace.
En 2011, Anne Tanguy est nommée directrice de la Scène nationale de Besançon et met en œuvre avec les équipes en place la fusion de L'Espace Planoise (SN) et du Théâtre Musical.  L’EPCC  est  créé  en  janvier  2013.  Ce  nouvel  équipement  assure  désormais  l'activité de diffusion, production, actions culturelles. 
Le contexte 
Au lendemain de la fusion, le 1er janvier 2013, entre le Théâtre Musical et le Théâtre de l'Espace, les  deux  équipes,  issues  de  deux  établissements  à  la  culture  d'entreprise  totalement  différente,  ont  eu  à  travailler  ensemble  (passant  de  15  à  40  personnes)  sur  un  projet  nouveau, avec une activité très importante, sur deux lieux géographiques différents.

Sont  alors  survenus  de  nombreux  changements  successifs  à  tout  niveau  de  hiérarchie dans  la  structure  des  services,  dans  l'organisation  du  travail  et  dans  l'aménagement physique des postes (nombreux changements de bureaux dans chaque théâtre et entre les  deux  lieux).  
Un audit social de l’EPCC, réalisé en 2017 préconise la réalisation d’un diagnostic organisationnel de la structure au regard de ses missions et de son projet artistique et culturel. 
Objectifs visés de l’intervention 
Analyser la structure de la scène nationale au regard de ses missions et de son projet artistique et culturel et proposer une organisation cohérente à son bon fonctionnement. Accompagner la direction et l’ensemble de l'équipe dans la mise en œuvre de l'organisation retenue par la direction.

Étapes et méthodologie de l'intervention souhaitée : 

1. Construction d’un diagnostic organisationnel de la structure et de son fonctionnement interne au regard des missions et du projet artistique et culturel.

2. Restitution du diagnostic et axes d’amélioration envisagés.

3. Accompagnement de la direction et de l'équipe à la mise en œuvre de l'organisation retenue.
Délais d’exécution 
La durée du marché est fixée à 6 mois et définie comme suit, de la notification du marché jusqu’à la livraison définitive de la commande. 
Rapports 
Rapport intermédiaire
Un rapport intermédiaire sommaire, permettant de suivre l’avancement de la mission, sera rédigé par le prestataire après l’analyse organisationnelle de la structure au regard de ses projet/missions.
Il décrira :

Les actions à réaliser dans le cadre de la démarche proposée.
Un planning de ces actions jusqu’à la fin de mission avec leur répartition prévisionnelle.
L’approbation par l’EPCC Les Deux Scènes du rapport intermédiaire constitue une condition nécessaire à la réalisation de l’étape suivante. 

Une présentation en sera faite à l’équipe et au Conseil d’administration.
Rapport final
Le rapport final, qui doit être rédigé, sera remis dans un délai de 10 jours calendaires à compter de la fin de la mission.

Le rapport final présentera notamment :

Un bref historique de la situation antérieure et de la problématique de la mission.
La description précise des actions réalisées.
Les résultats obtenus. 
Confidentialité
Le titulaire du présent marché est tenu contractuellement au secret professionnel sur toutes les informations (techniques, financières, organisationnelles et le cas échéant personnelles) auxquelles il aurait accès dans le cadre de l’exécution du présent marché.
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